Allgemeine Geschiftsbedingungen

fiir die Vermittlung von Pauschalreisen, Fliigen und sonstigen Reiseleistungen
Reisebiro Claus Haupts GmbH, Neusser StraBe 317, 41065 M&nchengladbach
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Geltungsbereich

Die folgenden Bedingungen regeln ausschlieRlich das
Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen als Kunden und dem Reisebiiro
als Vermittler der Reiseleistungen.

Mit Abschluss des Buchungsvorgangs beauftragt der Kunde das
Reisebiiro, eine Beforderungsleistung oder eine sonstige, mit der
Durchfiihrung einer Reise in Zusammenhang stehende
Dienstleistung, die von einem dritten Reiseanbieter erbracht
wird, zu vermitteln. Der Kunde ist an den Buchungsauftrag
gebunden.

Davon getrennt wird bei der Buchung ein Vertragsverhaltnis mit
dem Reiseveranstalter und den einzelnen Leistungstragern (z.B.
Fluggesellschaft, Hotel etc.) entstehen, das nicht in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reisebiiros geregelt ist.
Das Reisebiro weist alle Kunden ausdriicklich darauf hin, dass
der Reisevertrag nicht mit dem Reisebiro, sondern stets mit dem
jeweils angegebenen Reiseveranstalter oder Leistungstrager
unter Beriicksichtigung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des jeweiligen Reiseveranstalters oder Leistungstragers zustande
kommt. Deren Allgemeine Geschaftsbedingungen werden vor
Reisebuchung angezeigt und missen durch den Kunden bestatigt
werden.

Um eine Buchung vornehmen zu kénnen, muss der Kunde das
18. Lebensjahr vollendet haben und darf in seiner
Geschéftsfahigkeit nicht beschrankt sein.

Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

2.1 Gegenstand dieses Vertrages ist die Vermittlung eines
Vertragsabschlusses des Kunden mit dem jeweiligen
Reiseveranstalter Uber die in der Buchung aufgefiihrte
Reiseleistung durch das Reisebiiro.

2.2 Die Erbringung der gebuchten Leistung als solche ist nicht
Bestandteil der Pflichten des Reisebiiros. Im Falle einer
Buchung kommt ein Vertrag Uber die Reiseleistung direkt
zwischen  dem Kunden und dem jeweiligen
Reiseveranstalter zustande. Diesem Vertrag liegen die
jeweiligen  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen  des
Veranstalters zugrunde. Die Vertragsabwicklung erfolgt
ausschlieBlich zwischen dem jeweiligen Veranstalter und
dem Kunden. Méangel der Reiseleistung muss der Kunde
dem jeweiligen Veranstalter gegeniiber anzeigen.

2.3 Mit Absenden der Buchung des Kunden an das Reisebiiro
erkennt der Kunde die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
von uns an und versichert, diese gelesen und verstanden zu
haben. Der Kunde erklart sich mit der in diesen
Geschéaftsbedingungen beschriebenen Nutzung seiner
Daten einverstanden.

2.4 Mit Annahme des Vermittlungsauftrages durch das
Reisebliro, das heiBt, mit der Zusendung der
entsprechenden Bestatigungsmail an den Kunden, ist dieser
an den Vermittlungsauftrag gebunden. Zu diesem Zeitpunkt
ist ein verbindlicher Vermittlungsvertrag zwischen dem
Kunden und dem Reiseblro zustande gekommen.

2.5 Die Annahme des Vermittlungsauftrages kann schriftlich,
per Fax, online oder per E-Mail erfolgen. Sofern der Auftrag
von einer anderen Person als dem Kunden erteilt wird,
haftet der Kunde neben dieser Person gesamtschuldnerisch
fur die Erfullung der Verpflichtung der angemeldeten

Personen.

2.6 Die Bestatigung Uber die Annahme des
Vermittlungsauftrages ist zu unterscheiden von der
Buchungsbestdtigung. Mit der Buchungsbestdtigung

bestatigt das Reisebiiro lediglich die ordnungsgemale
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Weiterleitung der durch den Kunden in Auftrag gegebenen
Buchung an den jeweiligen Veranstalter. Die Bestatigung
der Buchung bedeutet noch nicht, dass bereits ein Vertrag
Uber die gebuchte Reiseleistung mit dem Veranstalter
zustande gekommen ist.

Reisepreis und Filligkeit

3.1 Die auf den Websites des Reisebliros angegebenen
Ticketpreise fiir Linienflige gelten in der Regel nur bei
Online-Buchung des Fluges und bei Bezahlung und
Ausstellung des Tickets innerhalb von 24 bis 72 Stunden (je
nach Fluggesellschaft). MaRgeblich sind stets die
Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen der  jeweiligen
Fluggesellschaft.

Wiinscht der Kunde eine Abweichung von diesen
Beschrankungen, kann die Buchung des gewtinschten
Fluges nur zum Regeltarif ausgefiihrt werden.

3.2 Mit Zugang der Buchungsbestatigung wird der Preis fir die
gebuchte Reiseleistung zur Zahlung fallig.

3.3 Handelt es sich bei der gebuchten Reiseleistung um eine
Pauschalreise, tritt die Falligkeit nicht vor Ubergabe eines
Sicherungsscheins des Veranstalters i. S. d. §651 k BGB ein.
Die genauen Zahlungsbedingungen fiir eine Pauschalreise
ergeben sich jeweils aus den Angaben im Rahmen des
Angebotes des Veranstalters oder seinen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. In der Regel ist eine Zahlung per
Banklastschrift, Kreditkarte oder Uberweisung méoglich.

3.4 Das Reisebliro ist vom Veranstalter beauftragt und
bevollmachtigt, den ihm geschuldeten Preis fir die
Reiseleistung einzuziehen und zu diesem Zweck
Geldbetrage entgegenzunehmen oder den geschuldeten
Betrag je nach vom Kunden gewdhlter Zahlungsart (z.B.
Kreditkarte oder Lastschriftverfahren) einzuziehen.

Vermittlungsentgelt

Die fir die vereinbarte Vermittlungsleistung anfallenden
Vermittlungsentgelte oder sonstigen Servicegebiihren sind mit
Zustandekommen des Vermittlungsauftrags (siehe § 2.6) fillig
und zahlbar. Sie werden dem Kunden vor der Buchung mitgeteilt.

Preis- und Leistungsanderungen

Hinsichtlich méglicher Anderungen des Preises fiir die gebuchte
Reiseleistung und etwaiger Anderungen der gebuchten Leistung,
verweist das Reisebiro auf die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters. Handelt es
sich bei der gebuchten Reiseleistung um einen Linienflug, gelten
zusatzlich die jeweiligen Beférderungs- und Tarifbestimmungen
der Fluggesellschaft. Diese kénnen auf Wunsch in deren Biiros
eingesehen werden. Ergdnzend hierzu gelten die international
glltigen Bestimmungen des Abkommens zur Vereinheitlichung
von Regeln lber die Beférderung im internationalen Luftverkehr
(Warschauer Abkommen).

Buchungsbestatigung und Reiseunterlagen

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung und
ihm Ubersandte Tickets und alle sonstigen Reiseunterlagen
unverziglich auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen, wobei
insbesondere darauf zu achten ist, dass die ausgewiesenen
Reisedaten mit der getatigten Buchung identisch sind. Stellt
der Kunde Abweichungen oder falsche Angaben fest, hat er
den Absender (Veranstalter bzw. Reiseblro) hierauf
unverziglich hinzuweisen.
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6.2 Flugtickets werden dem Kunden in der Regel nach erfolgter
Zahlung per Post Ubersandt. Es besteht fir den Kunden
auBerdem die Moglichkeit, Tickets bei der Fluggesellschaft
oder einem Beauftragten, ggf. gegen Gebiihr, zur Abholung
hinterlegen zu lassen. Daneben ist auch eine
kostenpflichtige Ubersendung per Kurierdienst méglich.
Elektronische Tickets (sog. ETIX) werden an den
entsprechenden  Automaten im  Flughafengebaude
ausgegeben.

Handelt es sich bei der gebuchten Reiseleistung um eine
Pauschalreise, werden die Reiseunterlagen entweder per
Post libersandt oder am Flughafenschalter, ggf. gegen eine
separate Gebilihr, zur Abholung durch den Kunden
hinterlegt. Die Ubermittlungsart wird dem Kunden
gesondert mitgeteilt.

Die Gefahr des Verlustes von Tickets oder sonstigen
Reiseunterlagen geht im Falle des Versands auf den Kunden
Uber, sobald das Reisebliro die Unterlagen dem
beauftragten Transportunternehmen tibergeben hat.

6.3

6.4

Stornierungen, Umbuchungen

7.1 Bei Stornierung der vermittelten Reiseleistung gelten
grundsatzlich die Rucktrittsbedingungen des jeweiligen
Veranstalters. Nach diesen Bedingungen richten sich auch
die anfallenden Stornogebiihren. Im Falle der Stornierung
kann das Reisebiiro zusatzlich zu etwaigen Stornogebiihren
des jeweiligen Veranstalters eine Aufwandsentschadigung
in Hohe von 50,00 EUR erheben. Um erhebliche finanzielle
Verluste bei einer Stornierung zu vermeiden, wird dem
Kunden der Abschluss einer Reiserlicktrittskosten-
versicherung empfohlen.

Die Umbuchung einer Reiseleistung ist nur durch
Stornierung der gebuchten und bei gleichzeitiger Buchung
einer anderen Reiseleistung maoglich, es sei denn, der
zwischen dem Kunden und dem Veranstalter geschlossene
Vertrag enthélt hierflir besondere Bestimmungen.

7.2

Einreisebestimmungen und sonstige Informationen

Der Kunde ist grundsatzlich selbst dafiir verantwortlich, dass flr
seine Person die zur Durchfiihrung der Reise erforderlichen
Voraussetzungen erfillt sind und samtliche gesetzliche
Bestimmungen, insbesondere die in- und auslandischen Ein- und
Ausreisebestimmungen, Gesundheitsvorschriften, Zoll- und
Devisenbestimmungen, Pass- und Visa-Bestimmungen, beachtet
werden. Gleiches gilt fir die Beschaffung erforderlicher
Reisedokumente. Das Reisebiiro weist darauf hin, dass von ihm
erteilte Auskiinfte bezliglich der vorstehenden Bestimmungen
jederzeit durch die Behoérden geandert werden kdnnen, weshalb
fur diese Auskinfte keine Haftung Ubernommen wird. Dem
Kunden wird nahe gelegt, selbst bei den zustandigen Amtern und
Institutionen Informationen einzuholen.

Haftung

9.1 Das Reisebiro haftet in Féllen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung fir Garantien erfolgt
verschuldensunabhangig. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet
das Reisebiliro ausschlieflich nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch ~ flir  die leicht fahrlassige
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt,
soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit gehaftet wird. Fiir das Verschulden
von Erflllungsgehilfen und Vertretern haftet das Reisebliro
in demselben Umfang.

Die Regelung des vorstehenden Absatzes (9.1) erstreckt
sich auf Schadensersatz neben der Leistung, den

9.2
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Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch
wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, einschliefllich der Haftung wegen Mangeln,
Verzugs oder Unmoglichkeit.

Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei denn, die
Gegenforderungen sind rechtskraftig festgestellt oder werden
vom Reisebliro nicht bestritten.

Datenschutz

Das Reisebiiro erhebt bestimmte personenbezogene Daten des
Kunden und gegebenenfalls auch anderer Reisenden. Diese Daten
werden fur die Abwicklung des Vermittlungsvertrages und fir die
Anbahnung und Abwicklung des abzuschlieRenden Vertrages
Uber die vom Kunden gebuchte Reiseleistung benétigt und
ausschlieBlich zu diesen Zwecken verarbeitet und genutzt. Eine
Weitergabe der erhobenen Daten erfolgt ausschlieflich an den
jeweiligen Veranstalter der gebuchten Reiseleistung.

Salvatorische Klausel

Sollte ein Punkt dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Reisebliros gegen geltendes Recht verstoRBen oder aber aus
sonstigen Grinden unwirksam, bzw. nichtig sein, so sollen alle
Ubrigen Punkte und Rechtsgedanken weiterhin Glltigkeit haben
und zum Bestandteil des Vermittlungsvertrages werden. Der
Kunde ist beim Abschluss des jeweiligen Vermittlungsvertrages
damit ausdrticklich einverstanden.

Schriftformerfordernis

Anderungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen, bzw.
abweichende Vereinbarungen, die zwischen dem Reisebiiro und
dem Kunden getatigt werden, bedirfen der Schriftform.
Anderungen dieses Schriftformerfordernisses sind ebenfalls nur
in schriftlicher Form maéglich.

Schlussbestimmungen

14.1 Auf den Vertrag findet ausschlieflich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Ist der Kunde ein Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches
Sondervermaogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
sich aus dem Vermittlungsvertrag ergebenden oder damit
im Zusammenhang stehenden Streitigkeiten der Sitz des
Reisebliros in Monchengladbach.

14.2

Claus Haupts GmbH
Neusser StraBe 317, 41065 Monchengladbach
Telefon: 02161-82098 0, Fax: 02161-82098 20
E-Mail: info@haupts-reisen.de
Geschaftsfiihrer: Marco Haupts

HRB 1673 - Mdnchengladbach
Stand: 10/2009



